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1) PREAMBULE

1.1 - Introduction

Cette mission implique l'instauration d’une solution de gestion et de visualisation sur le
réseau a l'effigie de ’entreprise CRPC, offrant la possibilité de gérer les problemes plus
facilement et efficacement grace a des tickets, mais aussi réserver des salles, afficher
I'inventaire du parc et gérer les contrats et les fournisseurs.



2 ) PROJET

2.1 - Mise en situation

Un groupe de techniciens travaillant chez la TPE CRPC demandent la mise en place d’une
application web sécurisée permettant de visualiser leur parc informatique, et d’avoir un
apercu des pannes et des problemes sur leurs systemes a travers des tickets qui pourront
étre réalisés par les employés de ’entreprise, mais qui seront avant tout attribués aux
techniciens de la partie Support.

Ils veulent aussi étre en capacité de réserver des salles pour organiser des réunions et
pouvoir gérer les contrats et les fournisseurs.

A noter : Le logo de I’entreprise doit apparaitre sur la page de connexion.

2.2 - Gahier des charges

e [’équipe a besoin d’une plateforme web sécurisée pouvant :

o Répertoriés les tickets crée par les membres de ’entreprise avec un mail
lorsque le ticket est créé et attribué automatiquement aux techniciens

o Afficher 'inventaire du parc

o Réserver des salles pour des réunions

o Gérer les contrats et les fournisseurs

2.3 - Solution

e Installation de GLPI

e Connexion sécurisée HTTPS

e Personnalisation de la page de connexion avec le logo de I’entreprise
e Inventaire avec remontée des clients

e Attribution de tickets automatiques

e Alerte par email lorsque le ticket est créé et attribué aux techniciens
e Gestion des contrats et des fournisseurs

e Réservation de salles



2.4 - Equipements et logiciels nécessaires

e 4 machines et 1 logiciel :

o

o

o

o

Un AD sur Windows Server 2022

GLPI sur un Serveur Linux Ubuntu 20.04.6
Client 1 sous Windows 10

Client 2 sous Windows 11

2.5 - Schéma du réseau

Fait sur Visio.
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3) SOLUTION

3.1 - Préparatifs

Tout d’abord, voici les installations et les configurations effectuées au préalable
sur les machines pour réaliser ce projet.

Active Directory :
Mise en place de I'IP statique : 192.168.200.151
Modification du nom de la machine : SRV-WIN 22
Promotion en controlleur de domaine : crpc.lan
Enregistrement DNS : héte A et Alias FQDN (héte A) = supportglpi.crpc.lan
Configuration des clients

GLPI:
Mise en place de I'IP statique : 192.168.200.150
Activation de la connection SSH

Client 1 Windows 10 :
Mise en place de I'IP statique : 192.168.200.153
Modification du nom de la machine : CLI1
Client joint au domaine : crpc.lan

Client 2 Windows 11 :
Mise en place de I'IP statique : 192.168.200.152
Modification du nom de la machine : CLI2

Client joint au domaine : crpc.lan

Si les ping n’aboutissent pas il faut penser a désactiver les pare-feu.



3.2 - Installation de GLPI

Une fois que la machine debian est bien configurée avec la bonne adresse IP et que la
connexion en SSH a été activé. J'installe GLPI en ligne de commande avec Putty.

Avant tout, je commence par mettre a jour les paquets de la machine.
sudo apt-get update && sudo apt-get upgrade

J'installe les services Apache2, php et MariaDB sur le systeme et divers modules php
requis par GLPI.

sudo apt-get install apache2 php mariadb-server

sudo apt-get install php-xml php-common php-json php-mysql php-mbstring php-curl php-gd
php-intl php-zip php-bz2 php-imap php-apcu

J'installe aussi le module php pour prendre en charge LDAP.
sudo apt-get install php-ldap

Je lance la procédure de sécurisation de l'installation de MariaDB en répondant aux
différentes demandes.

sudo mysql_secure_installation

nxnyxas

Je me connecte a la base de données MariaDB en tant que root et je crée une base de
données que je nomme “glpi_deb23” et jaccorde tous les privileges a l’utilisateur
“glpi_adm” sur cette base de données avec le mot de passe “root”.

sudo mysql -u root -p
CREATE DATABASE db23_glpi;

GRANT ALL PRIVILEGES ON db23_glpi.* TO glpi_adm@localhost IDENTIFIED BY "root";

FLUSH PRIVILEGES;




Une fois que cela est fait je peux commencer I'installation de glpi, mais avant je me rends

ici pour connaitre la derniere version : https:/github.com/glpi-project/glpi/releases/ et je

I’installe.

wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.10/glpi-10.0.10.tgz

Jextrait son contenu dans le répertoire /var/www et je change le propriétaire du
répertoire GLPI /var/wwwy/glpi a I'utilisateur www-data.

sudo tar -xzvf glpi-10.0.10.tgz -C /var/www/
sudo chown www-data /var/wwwy/glpi/ -R

Je créer trois répertoires avec comme propriétaire I'utilisateur www-data et je déplace
les fichier de configuration glpi :

/etc/glpi < répertoire de configuration glpi
/var/lib/glpi < répertoire de fichiers glpi
/var/log/glpi

sudo mkdir /etc/glpi

sudo chown www-data /etc/glpi/

sudo mv /var/www/glpi/config /etc/glpi

sudo mkdir /var/lib/glpi

sudo chown www-data /var/lib/glpi/

sudo mv /var/www/glpi/files /var/lib/glpi

sudo mkdir /var/log/glpi

sudo chown www-data /var/log/glpi

Jouvre le fichier “downstream.php” et j’y ajoute ce code qui est destiné a charger des
configurations spécifiques dans “/etc/glpi/local_define.php” de I'installation de GLPI.

sudo nano /var/www/glpi/inc/downstream.php


https://github.com/glpi-project/glpi/releases/
https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.10/glpi-10.0.10.tgz

<?php

define('GLPI_CONFIG_DIR', '/etc/glpi/');

if (file_exists(GLPI_CONFIG_DIR. '/local_define.php")) {
require_once GLPI_CONFIG_DIR. '/local_define.php';

}

Et dans “/etc/glpi/local_define.php” je définis le répertoire des fichiers glpi et le répertoire
qui stocke les fichiers logs.

sudo nano /etc/glpi/local_define.php

<?php
define('GLPI_VAR_DIR', '/var/lib/glpi/files");

define('GLPI_LOG_DIR', '/var/log/glpi");

Maintenant j’ouvre le fichier de configuration du site web “crpc.com” et j’y ajoute la
configuration d’Apache en http avec le port 80.

sudo nano /etc/apache2/sites-available/crpc.com.conf

<VirtualHost *:80>
ServerName crpc.com

DocumentRoot /var/www/glpi/public

<Directory /var/wwwy/glpi/public>

Require all granted

RewriteEngine On
RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} !-f
RewriteRule A(.*)$ index.php [QSA,L]
</Directory>
</VirtualHost>

J'active le site web “crpc.com” et le module apache rewrite et je désactive le site web par
défaut, puis je redémarre Apache pour bien prendre en compte les modifications.

sudo a2ensite crpc.com.conf

sudo a2dissite 000-default.conf



sudo a2enmod rewrite
sudo systemctl restart apache2

Cest bientdt fini, au départ j’ai installé php mais c’était la version 7.4 alors j’ai installé la
version 8.2 pour Apache et supprimer ’ancienne et je I’ai aussi activé.

sudo apt install apt-transport-https Ish-release ca-certificates wget -y
sudo wget -0 /etc/apt/trusted.gpg.d/php.gpg https://packages.sury.org/php/apt.gpg

sudo sh -c 'echo "deb https://packages.sury.org/php/ $(sb_release -sc) main" >
/etc/apt/sources.list.d/php.list’

sudo apt update

sudo apt install php8.2 php8.2-cli php8.2-{bz2,curl,mbstring,intl}
sudo apt install php8.2-fpm

sudo aZenconf php8.2-fpm

sudo apt purge php7.4*

J’ai activé les modules Apache nécessaires pour prendre en charge le fonctionnement de
php . Etj’ai rechargé la configuration d’Apache pour appliquer les changements.

proxy_fcgi est utilisé pour la gestion des connexions FastCGI et setenvif est utilisé pour définir des variables
d'environnement en fonction des caractéristiques de la requéte HTTP.

sudo a2enmod proxy_fcgi setenvif
sudo systemctl reload apache2

Pour protéger les cookies jai modifié session.cookie_httponly = on dans
/etc/php/8.2/fpm/php.ini et j’ai redémarrer le service.

sudo nano /etc/php/8.2/fpm/php.ini
session.cookie_httponly = on

sudo systemctl restart php8.2-fpm.service
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Pour finir, J’ai remodifier la configuration d’Apache pour php et j’ai redémarré le service
Apache.

sudo nano /etc/apache2/sites-available/crpc.com.conf

<VirtualHost *:80>
ServerName crpc.com

DocumentRoot /var/www/glpi/public

<Directory /var/wwwy/glpi/public>

Require all granted

RewriteEngine On
RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} !-f
RewriteRule A(.*)$ index.php [QSA,L]
</Directory>
<FilesMatch \.php$>

SetHandler "proxy:unix:/run/php/php8.2-fpm.sock | fcgi://localhost/"

</FilesMatch>
</VirtualHost>

sudo systemctl restart apache2

Avant de finir l'installation, je vérifie que ces deux fichiers soient correctement
configurés.

sudo nano /etc/hosts :

127.0.0.1 localhost
127.0.1.1 debian
192.168.102.128 SRV-WIN22

# The following lines are desirable for IPv6 capable hosts

1 localhost ip6-localhost ip6-loopback
ff021 ip6-allnodes
ff022 ip6-allrouters

1



sudo nano /etc/resolv.conf

# Generated by NetworkManager

search localdomain
nameserver 192.168.102.128

La partie de linstallation sur debian est fini il reste plus qu’a accéder a
“http://192.168.102.129” pour terminer I'installation de glpi.

Ci-dessous je me connecte avec les identifiants créés précédemment et en sélectionnant
la bonne base de données.

(]
6 lpl GLPI SETUP

étape 1
Configuration de la connexion a la base de données
Serveur SQL (MariaDB ou MySQL)

localhost

Utilisateur SQL

glpi_adm

Mot de passe SQL

L]
Q lp | GLPI SETUP

Etape 2

Test de connexion a la base de données

v Connexion  la base de données réussie

Veuillez sélectionner une base de données :

Créer une nouvelle base ou utiliser une base existante :

‘ @® db23 gipi

12


http://192.168.102.129

GLPI

Connexion a votre compte

Identifiant
glpi
Mot de passe

Source de connexion

Base interne GLPI v

Se souvenir de moi

GLPI Copyright (C) 2015-2023 Teclib® and contributors

Voila il est maintenant possible de se connecter avec le compte super admin qui est

glpi : glpi.

+ Pour des raisons de sécurité, veuillez changer le mot de passe par défaut pour le(s) utiisateurls) :
+ Pour des raisons de sécurité, veuilez supprimer le fichier:instaljinstall php.

Gentral + D6 < G ¢

- g; - . - - %
Logiciel Matéreléseau Tétépone
‘ H

Ordinstours par Fabricant ;9 Moniteurs par Modile Rt et e
@ = B0 o 0
et G
o o)
4 2 @ 20 ¥ o ©
e e p— —

Pour éviter ces alertes je retourne sur ma machine debian et je veille bien a supprimer
I'install.php.

sudo rm /var/www/glpi/install/install.php
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3.3 - Liaison LDAP

La liaison LDAP va permettre de faire la liaison entre mon AD et mon serveur GLPI.

=] [E Annuaire LDAP - SRV-WIN22 | i Actions - il

Annuaire LDAP

Hom SRV-WIN22 Derniére modification 2023-1-2712:48
Tester
Utilisatewrs Serveur par défaut Oui - Actif oui -
Groupes Serveur 192.168.102.128 Port (par defaut 389) 388
riermatons avancess (&lobjectC 1 1:1.2.840.113556.1.4.803:=2]])

abject =person)|! antrol:1.2.840. .1.4.803:=
. Filtre de connexion {(oiojec L bt b

Réplicats
HARE 1 BaseDN DC=crpe,DC=lan
Tous

Uriliser bind i Oui

M mpt r nnexion: n
DN du compte (pour les connexions no Administrateur@crpe.lan
anonymes)

Mot de passe du compte (pour les connexions
MO ANOMYMes)

U Effacer
Champ de ldentifiant samaccountname Commmperisines
Champ de synchronisation i objectguid

18 Supprimer définiti t 6}

Pour le nom j’ai mis celui de ma machine Windows Server.

En serveur il faut mettre I’ip de ’'AD.

Le filtre se met par défaut en cliquant sur “Active Directory”.

DN du compte j’ai mis le compte administrateur avec le mot de passe.

Les deux options du bas se remplissent aussi par défaut.

14



Ici j'al rencontré un probléme je ne connaissais pas la BaseDN j’ai du aller la chercher
dans les propriétés de mon ad, ici:

1 [ TR 1 | . o Ly Lt Fd 1

y Propriétés de: crpc.lan ? *

Général Gérépar Objet Sécuité Editeur d'attributs

Attributs
] Agtribut Valeur ~
desktop Profile <non définiz
displayMame <non définiz
displayMamePrintable  <non définiz
distinguishedMame DC=cmec. DCan
domainPolicyObject <non definiz
domainReplica <non definiz
dSASignature {V1: Flags = x0; LatencySecs = 0; DsaGuic
d5CorePropagationD... (el =( )
eF5SPolicy <non définiz
extensionMame <non définiz
flags <non définiz
force Logoff {jamais)
FSMORoleOwner CM=NTDS Settings CM=SRV-WIN22 CN=5¢
gP Link [LDAP://en={AFB2C55E-26A0-4B55-B50D- ¥
£ >
Afficher Filtrer
| QK | | Annuler | Appliquer Aide

Plus qu'a sauvegarder et a tester.

Test reussi - Serveur principal SREV-WINZ2

Tester

15



3.4 - Installation ADCS

Pourquoi j’installe ADCS ? Pour avoir acces aux certificats ce qui me servira par la suite

pour la configuration HTTPS.

-
[z Assistant Ajout de réles et de fonctionnalités - O *
Ly
- . ” SERVEUR DE DESTINATION
Sélectionner des roles de serveurs SAV-WIN22 rpelan
‘H e Cmencen Sélectionnez un ou plusieurs réles 4 installer sur le serveur sélectionné.
Type d'installation Réles Description
Selection du serveur || Attestation dintégrité de I'appareil ~ Les services de certificats Active

Roles de serveurs L] Hyper-v

[l
s
r(m S
s
O

- - [] Serveur de télécopie
Fonctionnalités ] Serveur DHCP

' Serveur DNS (Install€)
[ Serveur Wek (1I5)

[] Service Guardian hate
' Services AD DS (Installg)

[ Services AD LDS5 (Active Directory Lightweight Dire
[] Services AD RMS (Active Directory Rights Manage:
[] Services Bureau a distance

[] Services d'activation en velume

[] Services d'impression et de numérisation de docur

Services de certificats Active Directory

envices de fédération Active Directory (AD FS)
ervices de fichiers et de stockage (2 sur 12 install;
ervices de stratégie et d'accés réseau

Services WSUS (Windows Server Update Services)
[] Windows Deployment Services

Directory (AD CS) servent a créer des
autorités de certification et les
services de réle associés pour
Eémettre et gérer les certificats
utilisés dans diverses applications.

|<P‘récédent|| Suvant > | | Installer || Annuler

Je sélectionne “Services de certificats Active Directory”.

Et apres je prends simplement “Autorité de certification” qui est suffisant.

16



g -Iﬁ Assistant Ajout de réles et de fonctionnalités

2

=

1g

Sélectionner des services de role

Avant de commencer
Type d'installation
S&lection du serveur
Réles de sarveurs
Fonctionnalités

ADC5

Services de role

Confirmation

- O X

SERVEUR DE DESTIMATION
SEV-WINZ2crpelan

Sélectionner les services de réle a installer pour Services de certificats Active Directory

Services de réle

(| Inscription de l'autorité de certification via le Web
[] Répondeur en ligne

[ Service d'inscription de périphérigue réseau

] Service Web Inscription de certificats

[ Service Web Stratégie d'inscription de certificats

Description

Une automnté de certification sert 3
émettre et gérer des certificats.
Plusieurs autorités de certification
peuvent étre liées pour former une

infrastructu

| < Précédent | | Suivant > |

re & clé publique.

Installer Annuler

hii

pn

. Configuration post-déploiement

Configuration requise pour : Services de certificats
Active Directory 3 SEV-WIN22

Configurer les services de certificats Active Director...

RrRDA | | Dfeddi-ale RDA

Je configure les services de certificats Active Directory.

Je ne vais pas mettre de capture pour ca car il n’y a rien a modifier.

Réles et groupes de serveurs
Réles:4 | Groupes de serveurs:1 | Nomb

E®} apcs 1

@ Facilité de gestion

Evénements
Senvices
Performances

Résultats BPA

1

| Dol RDA



3.5 - Connexion sécurisée HTTPS

A ce moment-la je n’avais pas la moindre idée de comment faire, mais aprés de longues
recherches et de I’entraide. Je suis parvenu a trouver une solution qui fonctionne et je
I’ai refaite plusieurs fois pour étre sar.

Pour commencer, je génere un .csr (le certificat) et un .key (la clé) dans /etc/ssl/certs et je
réponds aux requétes, dans mon cas je n’ai pas besoin de tout remplir.

cd /etc/ssl/certs

sudo openssl req -sha256 -nodes -newkey rsa:2048 -keyout crpc.lan.key -out
crpc.lan.csr

fr
entrée
entrée
entrée
entrée
crpc.lan
entrée
entrée
entrée

MAIS LE PREMIER VRAI PROBLEME QUI M’A FAIT PERDRE BEAUCOUP DE TEMPS ETAIT
LA. Le https fonctionne, mais par contre quand il fallait configurer I'agent glpi par la
suite, dans “COMMON NAME” c’est le FQDN de I'hdte A du GLPI qu’il fallait mettre et pas
simplement le nom de mon domaine. Mais j’en parlerai au moment venu.

18



Ensuite j’ai copié mon certificat dans /home/debian pour I’envoyer plus simplement dans
mon AD grace a WINSCP.

cp /etc/ssl/certs/crpc.lan.csr /home/debian

Q

crpc.lan.csr Documents

Musique

ﬁ Documents - debian@192.168.102.129 - WinSCP
Local Marquer Fichiers Commandes Onglets Options Distant Aide
B IZ (@ Synchroniser 3 [ File d'attente ~ - Réglages de transfert Défaut
] Documents - Documents x B debian@132.168.102.129 X B Nouvel onglet ~
EMEE documents ~ ;ﬂ < < i 0 G i ,-ﬂ & GE B G Rechercher des fichiers
“ Mouveau - 7 Nouveau - ¥
C\Users\Administrateur\Documentsh, /home/debian/
~ -

MNom Taille  Type Date de modification Noem Taille Date de modification Droits Proprié...

t Répertoire parent 20/11/2023 0%:13:22 . 27/11/202313:15:14 W T-KT-X root
Bureau 2771172023 13:16:05 TWIET-XT-X debian
Documents 2771172023 13:16:05 PWT-XT-X debian
Images 2771172023 13:16:05 TWIET-XT-X debian
Modéles 2771172023 13:16:05 PWT-XT-X debian
Musique 27/11/2023 13:16:05 TWIET-XT-X debian
Public 27/11/2023 13:168:05 FWET-XT-X debian
Teléchargements 2771172023 13:16:05 TWXT-XT-X debian
Vidéos 2771172023 13:16:05 TWIET-XT-X debian

D crpe.lan.csr TKB  27/11/202315:27:19 Wi-F==r-= root

0Bde0Bdans0del 4 cachés 0B de985B dans0ded
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Une fois que le certificat se trouvait sur le bureau je l’ai converti en .cet avec une
commande powershell et je I’ai installé dans mes certificats avec ADCS que j’ai ajoutés
juste avant.

certreq -submit -attrib CertificateTemplate:Webserver

EX¥ Administrateur : Windows PowerShell

ft Corporation. Tous dro

la derniére version de Po hell pour de nouvelles fonctionnalités et améliorations ! https

dministrateur> certreq CertificateTemplate:Webs

crpc.an.csr

n Certificat

Général Détails Chemin d'accés de certification

a Informations sur le certificat

Ce certificat est congu pour les riles suivants :
» Garantit [identité dun ordinateur distant

Délivré & : supportglpi.crpe.lan

Délivre par crpc-SRYV-WIN22-CA-1

valide du 04/12/2023 au 03/12/2025

Installer un certificat... Dédaration de [émetteur

20



Sélectionner un magasin de certificats

Sélectionnez le magasin de certificats gue vous
€ ¥ Assistant Importation du certificat Tlemoless

- 7| Personnel
OF

Magasin de certificats | Confiance de l'entreprise
agasin [ Autorités de certification intermédiaires

Les magasins de certificats sont des zones sy | Objet utiisateur Active Directory
LT Bditenre annrmn neda

£

Windows peut sélectionner automatiguement

pouvez spécifier un emplacement pour le cer [] afficher les magasins physiques

0O Sélectionner automatiqguement le mags Ok | Annuler
certificat

(®) Placer tous les certificats dans le magasin suivant

Magasin de certificats :

Suirvant || Annuler

& comsolel - o %

& Fnier Acton ffcnage Fmers renstre 7 _ax

e 2@ 0 XDz Bm

1 Racine dels comsole e Dat pr [ — Nomcomeal Sttt v Actims
e e Clss o Cefcmbo.. /SRS uhenicaion .. Yerign Clss 3P -
> 13 Parsomn
e e ] S S S e S b S o »
. &mumw* Eylerpe-SRU-wNz2-Ca-1 erpe-SRUWINGZ-Ca-1 aems <o <Asoms au -
] Autortés de certficntion intermédisires || 8 TP<SRV-WINZ2-CA-1 erpe-SRY-WINZZ-CA-1 s <Tout» <Aucun> Aute) Autres actions. »
- Elnigc 2 Digc A TR Autnentcabondu. DigCet
> Kl bt spprmns 5)0igiCent Gobal Root A Digcan Gl Ract i W Adenifcaiondu.. DigCet

> B Centifcats mom utorisés SlDigiCen Global Roct G2 Digicert Global Roct G2 150238 Awhentfication du..  DigiCert Global Roc..
> 1 iutortés de cerficatin racine tierce port | sl DigiCest Glabsl oot G3 Digicert Global Root 63 1501238 Authentficstion du..  DigiCert Globel Roo.
> [ Personnes sutarisées 0T Root €A X3 DST Root €436 WY Authantification du., DSTRoct CA X3

> [ Emeneurs §authentfication de chent || L3lISRG Ract K1 1SRG Roct X1 OUDS/AIS Authentification du.. 158G Rost X1

> 1 Autres persenes Microsaft i i 01/01/2000

> 1 Demandes inscription de cerificat 3lMierosoft ECC Product Rt C rosoft ECC Product Roct Cert.. 27/02/2043  <Touts Mierasoft ECC Prod..
> 171 Racines do confiancede carte dpuce || CylMicrosoft ECC T5 Root Certfc rosoft ECC TS Roet Certfieste... 7/022043  <Touts Mierosol ECC TS R
5 Microsoft Root Authordty roseft Root Authary WA <Towr Microsoft Rost Aut..

| ~ 57 Certificats - Uthesateur actuel Lo

rosaft Roct Certficate Autheri.. 10/05/2021 <Toutr Micrasoht Rost Cert.
rosaft Root Certficate Authori.. 23/06/2035 <Toue> Micrasoh Rost Cert.
rosaft Root Certficate Autheri.. 22/03/2036 Touts Micrasoft Rost Cert.
Sl Microsat Time Stamp Roat Car... Microsaft Time Starsp Root Cartt.. 22/10/2039 <Tout> Microsoft Time Sta..
CINC LIABAITY ACCEPTED, (67 .. NO LIABIITY ACCEFTED, (97 Ve.. DB/01/3200¢ __ Envegistrement des__VeriSign Time Stam...

CalMicrasatt Root Certificate Auth,

ec Entesprise Mobile Ro... Symantec Enterprise Mobile Root . 15032032 Signature du cod

LalSy <Aucun
(S wctampingCA Thawte Timestamping CA DVIVERN  Envegeirement dex_ Thawte Temectamp
< s|e s
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Méme manipulation mais cette fois inversé j’en envoyé mon .cet vers mon debian, je I’ai
converti en .crt et je I’al copié dans /etc/ssl/certs

mv crpc.lan.cer crpc.lan.crt

cp /home/debian/crpc.lan.crt /etc/ssl/certs

J’ai activé ssl et redémarrer Apache
sudo aZenmod ssl
sudo service apache2 restart :

La aussi ¢a ne fonctionnait pas car au départ j’avais oublié d’activer ssl.
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Et pour finir j’ai modifier le fichier de configuration et j’ai ajouté I’hote 443.

sudo nano /etc/apache2/sites-available/crpc.com.conf

<VirtualHost *:443>
SSLEngine on
SSLCertificateFile /etc/ssl/certs/crpc.lan.crt
SSLCertificateKeyFile /etc/ssl/certs/crpc.lan.key
ServerName crpc.com
DocumentRoot /var/www/glpi/public

<Directory /var/www/glpi/public>

Options FollowSymlinks
AllowOverride All

Require all granted
RewriteEngine On

RewriteCond %{REQUEST_FILENAME] !-f
RewriteRule A(.*)$ index.php [QSA,L]
</Directory>

</VirtualHost>

J’ai activé SSL pour I’hote virtuel 443 et j’ai spécifié les chemins vers le certificat SSL et la
clé privée. Ensuite j’ai activé le suivi des liens symboliques et autorisé la configuration
d’override a partir des fichiers htaccess.

Puis j’ai redémarré les services apache une fois de plus pour prendre en compte la
configuration.

Et voila je peux me connecter en https.
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3.6 - Personnalisation de la page de connexion

Pour personnaliser la page de connexion j’ai installé un plugin qui s’appelle
“custom-login”. Il est possible de I’installer directement via debian (ce que j’ai fait pour le
prochain plugin) mais ici je I’ai installé directement sur windows et envoyé avec winscp.

hetpsgithul coticst/elpi-plugin- login/rel

Je ’ai déplacé directement dans mon répertoire de plugins glpi puis je I’ai activé sur glpi :

mv /home/debian/customlogin /var/wwwy/glpi/plugins

Nom “ DOSSIER VERSION LICENCE STATUT AUTEURS SITE WEB ACTIONS

Custom Login customiogin 1.0.4 GLPV3 Activé Service TIC L)I * [ o — |

Personalizagio

Fichier(s) (2 Mio maximum)
Logo Glissez et déposez votre fichier ici, ou
Parcourir. Aucun fichi...électionné.

Fichier(s) (2 Mio maximum)
Background Front Glissez et déposez votre fichier ici, ou
Parcourir..  Aucun fichi.électionné.

AP Fichier(s) (2 Mio maximum)
- Background Bottom Glissez et déposez votre fichier ici, ou
Parcourir.. | Aucun fich...électionné.

SLPI Network
Historiq Salvar

Custom Login
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https://github.com/serviceticst/glpi-plugin-custom_login/releases/tag/v1.0.6

3.7 - Inventaire

I1 fallait que je trouve un moyen pour faire remonter mes clients dans GLPI alors j’ai
utilisé l'agent GLPI que jai installé ici en .msi sur mon Windows Server.
https://github.com/glpi-project/glpi-agent/releases/tag/1.6.1

Je I’ai mis en place en ligne de commande avec PowerShell.

msiexec /i GLPI-Agent-1.6.1-x64.msi /quiet
SERVER=https://supportglpi.crpc.lan/front/inventory.php DEBUG=2 RUNNOW=1

Ici j’ai spécifié I'agent glpi et dans “Server” j’ai bien spécifier le FQDN de I'hote A, au
départ j’avais testé beaucoup de choses et le retour ne fonctionnait qu’en http. La source
du probléme se situait dans la création du certificat, quand je ’ai généré je n’avais pas
préciser le FQDN de I’hote A au moment du “Common Name” mais le nom du domaine.
Alors je tombait sur ses erreurs la :

[ERROR] [http client] internal response : 500 Can't connect to support.crpc.lan:443 (bad
file descriptor, hostname verification failed

[ERROR] No supported answer from server at https://support.crpc.lan
A noter que je ne voulais pas configurer I’agent glpi avec I’adresse IP.
Ensuite j’ai préciser le chemin de mon “inventory.php”

J’ai bien sir activé I'inventaire dans glpi.

Configuration  Importer depuis un fichier  Tous
Configuration

Activer Finventaire
Options dimportation
Volumes Logiciels

Imprimantes

Antivirus

i+ Fréguence de linventaire {an heuwres) 1+

Importer un moniteur avec une corespondance partialle du NUMEro
Entité par défaut Entité racine » § T " "

de
Configurations lides
Rigles dimport et de lialson des équipements Régles draffectation d'un élément & une entité
Virtualisation
Importer des machines virtuelles Type dorginateer e -
Créer un ordinateur pour les machines virtuelles Créer les composants pour les machines virtuglies

Ja 12 WM ervoyées par 'hate, ne pas utiliser 5 vous planific

Composants
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https://github.com/glpi-project/glpi-agent/releases/tag/1.6.1

J’ai forcé I'inventaire et redémarrer le service de ’agent et j’ai vérifier les logs pour les
différentes erreurs.

& D | @ clragen X | G Inventaire - GLPI x | 4

< O (D localhost62354/now

OK

o
s
Q)
==

|bri Uec 1 12:65:41 2023]|debug] Logger backend kile initialired
[Fri Dec 1 12:85:41 2823][debug] GLPI Agent (1.6.1)

[Fri Dec 1 12:85:41 2023][debug] Configuration directory: C:/Program Files/GLPI-Agent/etc

[Fri Dec 1 12:85:41 2823][debug] Data directory: C:/Program Files/GLPI-Agent/share

[Fri Dec 1 12:85:41 2023][debug] Storage directory: C:\Program Files\GLPI-Agent\var

[Fri Dec 1 12:85:41 2023][debug] Lib directory: C:/Program Files/GLPI-Agent/perl/agent

[Fri Dec 1 12:85:41 2823][debug] [target server®] Next server contact planned for Fri Dec 1 12:49:21 2823

[Fri Dec 1 12:85:41 2823][debug?] getAvailableTasks() : add of task Collect version 2.9

[Fri Dec 1 :@85:41 2823][debug?] getAvailableTasks() : add of task Deploy wersion 3.8

[Fri Dec 1 12:@5:41 2023][debug2] getAvailableTasks() : add of task Inventory version 1.14

[Fri Dec 1 12:85:41 20823][debug?] getAvailableTasks() : add of task Remotelnventory version 1.3

[Fri Dec 1 2823][debug] Available tasks:

[Fri Dec 1 2023][debug] - Collect: 2.9

[Fri Dec 1 20823][debug] - Deploy: 3.8

[Fri Dec 1 12: 2023][debug] - Inventory: 1.14

[Fri Dec 1 12:85:41 2823][debug] - Remotelnwentory: 1.3

[Fri Dec 1 12:85:41 20823][debug] target server®: server http://192.168.182.129

[Fri Dec 1 12:85:41 2823][debug] Planned tasks for server®: Inventory,Deploy,RemoteInventory,Collect

[Fri Dec 1 12:85:41 2023][debug] Provided by Teclib Edition

[Fri Dec 1 12:85:41 2823][debug] Installer built on Fri Mov 17 15:57:59 20823 UTC

[Fri Dec 1 12:85:41 2823][debug] Built with Strawberry Perl 5.36.8

[Fri Dec 1 12:85:41 2023][debug] Built on github actions windows image for glpi-project/glpi-agent repository

[Fri Dec 1 12:85:41 2823][info] GLPI Agent service starting

[Fri Dec 1 2023][debug] Trusted target ip: 192.168.182.129/32, ::ffff:c@aB:6681/128

[Fri Dec 1 2023][debug] Trusted client ip/range: 127.8.8.1/32, ::ffff:7f00:1/128, ::1/128

[Fri Dec 1 20823][debug] [http server] Trying to load BasicAuthentication Server plugin

[Fri Dec 1 2023][debug] [basic authentication server plugin] Initializing BasicAuthentication v1.8 Server plugin...

[Fri Dec 1 2823][debug] [basic authentication server plugin] Loading Basicluthentication Server plugin configuration from C:/Program Files/GLPI-Agent/e
[Fri Dec 1 12:85:42 20823][debug] [http server] HTTPD BasicAuthentication Server plugin loaded but disabled

[Fri Dec 1 12:85:42 2823][debug] [http server] Trying to load Inventory Server plugin

[Fri Dec 1 12:85:42 2823][debug] [inventory server plugin] Initializing Inventory v1.1 Server plugin...

[Fri Dec 1 12:85:42 2023][debug] [inventery server plugin] Leoading Inventory Server plugin configuraticn from C:/Program Files/GLPI-Agent/etc/inventory-server-p
[Fri Dec 1 12:85:42 2823][debug] [http server] HTTPD Inventory Server plugin loaded but disabled

[Fri Dec 1 12:85:42 2823][debug] [http server] Trying to load Proxy Server plugin

[Fri Dec 1 2023][debug] [proxy server plugin] Initializing Proxy v2.3 Server plugin...

[Fri Dec 1 2023][debug] [proxy server plugin] Loading Proxy Server plugin configuration from C:/Program Files/GLPI-Agent/etc/proxy-server-plugin.cfg

Puis j’ai testé en installant une application comme VLC pour voir si ¢a prenait bien en
compte. Et voila j’avais le retour de mon Windows Server.

& Actions fivd 13 o Q8 @

- ey VeRSiOns -mom  VERSIONS - SYSTEME NOMBRE LICENCES - NOMBRE DE

DEXPLOITATION DINSTALLATIONS  LICENCES

GLPI Agent 161 Tecit 181 Microsoft Windows Server 1 0

202

Internet Explorer (B4bit) Microsoft 11203480 Microsoft Windows Server 1 0
Corporation 2022 Standarg

Microsoft Edge Microsoft Microsoft Windows Server 2 o

Corporation 2022 Standard

Microsoft Edge Upgate Microsaft Windows Server 1 0

2022 Standard
WinSCP 81.2 Martin Prikryl 612 Micross server 1 0
2022 Standard

Internet Explorer Microsoft 111.203480 Microsoft Windows Server 1 0
Corporation 2022 Standard
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Mais maintenant il me fallait le retour d’inventaire de mes clients, dans le méme
principe il faut installer ’agent glpi sur le client en spécifiant le bon chemin comme
ci-dessus. A la place de simplement l'installer manuellement sur le client j’ai préféré
l'automatiser avec une GPO pour que, a chaque nouvelle connexion le retour se fasse
automatiquement. Ce qui va se passer c’est que l'installation de ’agent et le bon chemin
spécifié vers le serveur se fera en autonomie a la connexion.

Sur mon Serveur Windows j’ai d’abord créer un dossier comportant le .msi dans le C:

I = | AgentGLPI — O *
Accueil Partage Affichage v 9
« v ot » CePC » Disquelocal (C:) » AgentGLP| v O Rechercher dans: AgentGLPI @
Nom Modifié le Type Taille
sk Accésrapide
ﬂ GLPI-Agent-1.5-x64 01/12/2023 22:37 Package Windows... 16233 Ko
B Bureau -
* Téléchargement: #
Documents -
[&] Images -
i Disque local (C) #
etc
logs
Systemn32
& cePC
ﬁ Réseau
1 élément =

J’ai partagé ce dossier a tout le monde avec un controle total.

Autorisations pour AgentGLPI X

Autorisations du patage

Noms de groupes ou d'utilisateurs :
S Tout le monde

e [ soomer |

Autorisations pour Tout le monde Autoriser  Refuser
Contréle total & O
Madifier 0
Lecture ]

Informations surle contrile d'acceés et les

| OK || Annuer | | Aopiquer ||
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J’ai désactivé ’héritage et autorisé tout le monde a modifier ce dossier.

Mom : ChAgentGLPI
Propriétaire : Administrateurs (CRPCVAdministrateurs) @ Maodifier
Autorisations Partage Audit Acceés effectif

Pour obtenir des informations supplémentaires, double-cliquez sur une entrée d'autorisation. Pour modifier une entrée d'autorisation,
sélectionnez I'entrée et cliquez sur Modifier (si disponible).

Entrées d'autorizations :

Type Principal
SR Auto.. Systéme

S8 Auto..  Administrateurs (CRPCUAdmi...
SR Auto.. Utilisateurs (CRPC\Utilisateurs)
SR Auto.. Utilisateurs (CRPC\Utilisateurs)
S8 Auto.. CREATEUR PROPRIETAIRE

Accés

Contréle total
Contréle total
Lecture et exécution
Spéciale

Contréle total

Hérité de
C
C
A
A
C

S'applique a

Ce dossier, les sous-dossiers et...
Ce dossier, les sous-dossiers et...
Ce dossier, les sous-dossiers et...
Ce dossier et les sous-dossiers
Les sous-dossiers et les fichiers...

Ajouter Supprimer

Désactiver 'héritage

Afficher

] Remplacer toutes les entrées d'autorisation des objets enfants par des entrées d'autorisation pouvant étre héritées de cet objet

Annuler Appliquer

1gelobet - LIvAgenital F
Autorisations pour AgentGLPI X
Sécurté
Mom de I'objet : C:\AgertGLPI
Moms de groupes ou d'utilisateurs :
a Administrateur (CRPC  Administrateur) I
Tout le monda W]
Re
Ajouter... Supprimer
Autorisations pour Tout le monde Autoriser Refuser
Contréle total | O ~| r
Modffication B Il W
Lecture et exécution Il
Affichage du contenu du dossier |
Lecture 0o -
Informations surle contréle d'accés et les autorsations
Annuler Appliquer | I
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Ensuite j’ai créé une regle de pare-feu pour autoriser le trafic au port 80 sur le réseau
privé.

@ Assistant Nouvelle régle de trafic entrant XL
J
4 Protocole et ports
‘4 Spécifiez les protocoles et les ports auxquels s'applique cette régle
q
q Etm:
e Type de rédle Cette régle s'appliquet-elle 8 TCP ou UDP ?
q
4@ Protocole et ports @® TCP
@ Action O upp
d @ Profi
Q@ Nom . B . . oe
d Cette régle s'appliquet-elle & tous les ports locaux ou & des ports locaux spécifiques 7
9 (O Tous les ports locaux
9 (®) Ports locaux spécifiques - |B[l
Exemple : 80, 443, 5000-5010
i
i
b
i
i
t
t
K
K
g < Précadent Annuler
K
’ |
@ Assistant Nouvelle régle de trafic entrant X .
3
g Profil
9 Spécifiez les profils auxquels s'applique cette régle.
g
g thx:a:
9 Type de régle Quand cette régle est-elle appliquée ?
q
d @ Protocole et ports
4@ Action [] Domaine
d& Profi Lors de |a connexion d'un ordinateur & son domaine d'entreprise.
9@ MNom [ Prive
q Lors de la connexion d'un ordinateur & un emplacement réseau privé. par exemple &
d domicile ou au bureau.
d [ Public
Lars de la connexion d'un ordinateur & un emplacement public.
|
|
|
|
1
g
g
: < Précédert Anruler
g

o oroTrorTe T DT T ToOT TvOTT OIS DT TEpE—T
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Etj’ai créé la gpo avec un script de démarrage.

3L Gestion de stratégie de groupe
15, Fichier Action Affichage Fenétre ?
= @ RG]

2 Gestion de stratégie de groupe AgentGLPI
v ﬁ}' F?rét: :rp.c.lan Btendue Détails Paramétres Délégation
v (54 Domaines
~ 5 crpelan ;J‘ Editeur de gestion des stratégies de groupe
il AgentGLPI X Fichier ~Action Affichage 7
5/ Default Domain Policy — —
> 2] Domain Controllers 4 * ‘ .ﬁ | @l E

v [ Objets de stratégie de groupe &/ Stratégie AgentGLPI [SRY-WIN22.CRPC.LAN]

L] AgentGLPI ~ i Configuration ordinateur L L X
=] Default Domain Controllers Policy v [ Stratégies Sélectionnez un élément pour obtenir  Nem

= f i - une description, =
=] Default Domain Policy > ] Paramétres du logiciel s =]

& Filtres WHMI © [ Paramétres Windows | Arrét du systéme
(5] Objets GPO Starter

Démarrage

|71 Stratégie de résolution de noms

> [ Sites =) Scripts (démarrage/anét)

¥ Modélisation de stratégie de groupe 3 é Paramétres de sécurité

:E Résultats de stratégie de groupe > gl Qo5 basée sur la stratégie
> ] Modéles d'administration : définitions de
> 7] Préférences
~ ¥ Configuration utilisateur
> [ Stratégies
> || Préférences

EteﬂduAStandard /

Propriétés de: Démarrage ? >

Scripts  Seripts PowerShell

Y
Scripts « Démamrage » pour « AgentGLP| »

f e
4 Nom Paramétres

. Manter

& Descendre

Supprimer

Pour vair les fichiers de scripts stockés dans cet objet de stratégie de groupe, cliquez
sur le bouton ci-dessous.

Afficher les fichiers

OK | Amnuer || Appliquer |
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J'utilise “msiexec.exe” pour exécuter le .msi et dans parameétre j’ai préciser le chemin du
.msi et le nom du Serveur.

/quiet /i "\\192.168.102.128\AgentGLPI\GLPI-Agent-1.4-x64.msi" runnow=1
Add_firewall_exception=1

Server="https://supportglpi.crpc.lan/front/inventory.php"

Je me suis connectée avec un client et Tadamm !
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o

2

Ordinateurs

Ordinateurs
par Statut Eg

£ Actions g

-
NOM STATUT FABRICANT

cLn Vidware,
Inc.

SRV- VMware,

WiNZ22 Inc.

20 ~ | lignes [ page

133 8 0

Logiciels Matériel réseau

Wihware, Inc.

0

85 0 8 o

Chassis

Aucune donnee trouvée Aucune donnée trouvée

Ordinateurs l-_'y Ordinateurs O Matériels Lj Moniteurs Ly

par par Tvpe

W oA @

NUMERO DE SERIE

VMware-56 4d 18 a8 0a 3e 72 a2-48 bd
93 ed c9f6 56 96

VMware-56 4d Of 70 86 7f 43 7d-53 d3
00 fe18 1b 47 fd

réseau par par

TYPE  MODELE SYSTEME D'EXPLOITATION - Nom  Ligy DERNIERE

MODIFICATION

Viware VMware20,1 Microsoft Windows 10 2023-12-0413:04
Professionnel

VMware VMware20,1 Microsoft Windows Server 2022 2023-12-04 12:58
Standard

De 13 2 sur 2 lignes

COMPOSANTS - PROCESSEUR
Intel Core i5-8365U CPU @
160GHz

Intel Core i5-8365U CPU @
1.60GHz


https://supportglpi.crpc.lan/front/inventory.php

3.8 - Alerte par mail

On peut enfin attaquer sur glpi, et la premiere chose que j’ai faite était de configurer
I’alerte par mail.

J’ai activé les notifications par courriels et je I’ai configuré.

Configuration des notifications Notifications

Activar lg suivi 5% Modéles de notifications

Activer las notifications par courriel & Natifications

B3 Configuration des notifications par courrials
Activer les notifications navigateur

B Envegistrer

O Notifications

Bl Niveau

Hotifications courriel

Courmal de ladministratour m:olas.cr:mnome." Nam e Facministratewr Bupport 1T

Adresse de réponse | Mam ce réponse |

Adresse de non répanse | Mam oe ran répanse i

Ajouter des documents dans les notifications de ticket au

SIGHATURE
Signature des courriels

Mode d'envoi des courriels SMIPSTLS » Tentatives d'ervai mas.

Tenter d'envoyer de nouveau dans (minutes)

Serveur de messagerie

Wirifiar la cartificat Mo .

Hite SMTP SMEp.offce365.com Part 587

<dentifiant SMTP foptionnal) nicolas crampen@darty. i Mot 0o passe SMTP (aptionnal)

Expaditour du massage §

Ici j’ai mis ma boite mail et j’ai configuré I’hote SMTP sur le port 587.
Sur mon debian j’ai activé ce port.
sudo ufw allow 587/tcp

Puis j’ai effectuer un test pour vérifier le fonctionnement
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(] Fffarer

Courriel de test envoyé a l'administrateur

Envoyer un courriel de test a 'administrateur B Sauvegarder

Ceci est le courriel de test.

SIGNATURE

51 vous recevez ce message pendant votre temps de repos, vous n'étes pas tenu d'y répondre.,

“~ Répondre = Transférer
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3.9 - Attribution de tickets automatiques

Lorsquun client crée un ticket, il faut qu’il soit attribué automatiquement aux
techniciens du service support. Pour effectuer le test jai utilisé I'utilisateur
Administrateur, disons qu’il est technicien du service support.

J’ai d’abord commencé par créer un groupe que j’ai appelé “Technicien”

ﬁ Nouvel element - Groupe

Nom Techaicien

Comme enfant de - it

VISINLE DANS UK TICKET

Demandeur Oui =
Cbsarvateur Oui =
Antribug 4 oul =
Commentaines
Tache Oul =
Peut étre notifié Oul =

VISIBLE DANS UN PROJET
Peut étre superviseur Oui =
PEUT CONTENIR

Elémants oui -

Unilisateurs Oul =

+ Ajouter
. ey » . f oy « . . 9 A
Ensuite j’ai mis 1'utilisateur “Administrateur” dans ce méme groupe.
= 2, Groupe - Technicien | i Actions ~ il
Grou,
Ajouter un utilisateur
Eiéments utilisés * i Respansable Mon = Délégataire MNon = Ajouter
Eléments gérés
Utilisateurs
Ligison annuaire LDAP
» Critére ----—- «
Utilisateurs 1
Motifir Utdisatowrs (D= Dynamigua)
Affichage (nombire dédments] 20 » Delalsurl
Ticke!
£ Action
Utilisateur Dynamigue Responsable Délégataire Actif
Changements =
Administratewr (] [¥] o
Notes
Utilisateur Dynamigue Responsable Délégataire Actif
Historigque -
. Actions
Tous

Utdisatuurs (D= Dynamique)

Affichags (nombre dddmantsl 30 Delatsurl
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J’ai bien spécifié la boite mail que j’ai configurée tout a 'heure a cet utilisateur.

I B Utilsatewr - Administrateur [Fs} B

Utilisateur
Administrateur

7844800

el-451e-91dd-543

Prifisances Mo i Fichier(s) {2 Mio maximum) i
~ o Glissez et déposez votre fichier ici, ou
Brénam
Chaisir u Aucun 1 s dnik
. } Lutissaticn des Exdcutez 1a commante "Bhp binconsole Eftacer
Actit oul - Courriels + L n(.alas.cramonn"
5 e . , . . ey ® s _epe s o .
Je I’ai ajouté au groupe Technicien et j’ai spécifié dans les habilitations.
= 2 Utilisateur - Administrateur E F-1 i Actions Ve
"
Associer & un groupe
abilitat 2
Groupes 1 Mon « Dékgataire Hon Alouter
Eléments utiisés Groupe Dynamique Responsable Délégataire
e - Techniciar [ [~}
n= Groupe Dynamigque Responsable Délégataire
= 2 Utilisstews - Administratesr [0 & Action "
Utilisatews
Ajouter une habilitation & un utiisateur
Habilitations
) . Entité racing » | i |+ Pratil Rbcursit Nan Ajouter
Groupe
eriférances et |
ments utilisé Entités Profils (D=Dynamique, R=Récursif)
et L Entité racine FY
Tick Entité racine Techaician
T Entités Profils (D=Dynamique, R=Récursif)
! + Actions |

@ Accueil | O Administration / [0 Régles

4 importer & Exporter

Type de régle

@ Regles dimport et de liaison des eéguipements.

= Rag

ectation d'un élément & une entité

@ Ragles de localisation

2 Régles d'affectation d'hablitations & un utilisateur

5 Regles d'affectation d'une catégorie aux logiciels

@ Regles mdtier pour les uckets

D Ragles métier pour les matériels

(]
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« < B (@ Régle - Attribution de tickel sutomatique U groupe support i Actions « 535 )

Régle
Nom Attribution ce ticket automatique au groupe supgort Description
rtbre 1
4 1 Actif
Hlator = Ajuater § betlre & jour -
Tou

Tester

B Supprimer définitivernent B Sauvegarder
Dans les criteres j’ai ajouté un utilisateur en tant que demandeur.
« ¢ @ (D Régle - Axtribution de ticket Butomatioue Bu GroUDe SUPPOTT i Actions v 535 3
Ajouter un nouveau critére
Historique ‘: Critéres
- Critére Condition Matif
Damandeur st Ciate Kelly
Critere Condition Motif

Dans actions j’ai ajouté mon groupe technicien et je I’ai assigné a cet Administrateur.

« ¢ B @ Rigle - Artribution de lieket sUlGMStqUE Su GOUDE SUPBOFL | Actions | B8 3
il est possible d'affecter be résultat d'une expression réguliére en wtilisant la chaine #0
i 1
Actions 1 Ajouter une nouvelle acticn
fisth L O —
£ Actians
& Actions
Champs Type d'action Valeur
Technicien Assigner Administraneur
Champs Type daction Valeur

Et puis voila le ticket est assigné automatiquement au technicien et j’ai vu que lorsque je
faisais un ticket la notification se mettait dans la file d’attente.

DATE DE CREATION COURBIEL D4 DESTIMATARE TR 10D L ELEMENT ASSOCE WODELE DF HOTIFICATIONS MCMBRE DE TEH
Ticket 15 Tickts
Tckgt 15 Tickets ]

e des
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Alors j’ai décidé de modifier dans les actions automatiques, une action qui s’appelle
“queuenotification” qui s’occupe d’envoyer les courriels en attente. Et je I’ai fait
s’exécuter toutes les minutes.

i © o
£ Action a s B-
swaner SRS EHECUTIN
watcher
unlockotject
tetemetry
ot
-
saecsearchesalens
quevednatificationclean
queuednotification
purgeticket
« ¢ @ @ Action automatique - queusdnctification £ Actions 2 » B
Action automatique
Hom queuednotification
Dascription Erwayar o5 courrials en attente
.
Fréquence d'exdcution 1 minute
b 2 mmentaires
Statut Frogrammee « .
Mode & n GLPI =
24+
Dmiéns n
0 Prochaing exécution
B Sauvegarder

Bon malgré ca il ne s'exécute pas toutes les minutes... mais c’est pas grave car il est
possible de l'exécuter manuellement.
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Et voila, c'est fonctionnel ! (Et sans sélectionner I'administrateur dans la création
ticket.)

Prioritaire  Autres ] [GLPI #0000015] Nouveau ticket Ceci est un ticket test

>
l:‘ [GLPI #0000015] Nouveau ... 2343

URL : http://192.168.102.129/inde...

URL : http://192.168.102.129/index.php?redirect=ticket 15

Ticket : Description

:Ceci est un ticket test
: Diote Kelly
:2023-12-05 22:40

‘Helpdesk

: Administrateur
: En cours (Attribué)

: Moyenne
: Moyen
: Moyenne

le catégorie attribuée

s
w
o

Nombre de suivis : 0
Mombre de taches : 0

SIGNATURE
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3.10 - Contrats et fournisseurs

J’ai commencé par créer un fournisseur.

¥ Fournisseur - Nicolas Crampon mn

Fournisseur

Nom | Nicolas Crampan Type de tiors | - .4
Contacts 1
— a Matricule Téldphone | 06 42 26 04 90
Eléments Fax Site Web
R Courriel | nicolas.cramponggmail.com Adresse
Tickets

4

Problémes

Ville | Senlis Code postal | 60300
Changamants.

Eat Pays | France
Liens
o Commentaires Images Fichier(s) (2 Mio maximum) |

Glissez et déposez votre fichier ici, ou
Baso do connaissances P
Chaisir dos fichlars | Aucun fichiar ma §t8 sélectionng

Histarigue a
Tous Actit | Qui v

I Mattre & la corbaille [ B Sauvegarder

Craé lo 3023-12-08 07:28 Desmigre mize & jour le 2023-12-06 07:28

Et puis j’ai créé un contrat ou j’ai ajouté ce fournisseur et aussi le cott.

al Contrat - Contrat de Mise &n Place de GLPI - Projet CRPC mn
Contrat
i Nom | Cantrat de Mise en Place de GLPI - Projet CRPC Statut | Actit - i+
Cailts 1
e — = Ligu | Saniis i +m Type de contrat | Contrat de Sarvices -0+
Eséments ‘Commentaires | Cantrat do Services Date de début | 2023-11-10 L]
Daocuments 1
“
Ligns . -
Wuméro = 03 44 36518 36 Durése initiale du contrat 1 mais -
MNotes = 2023-12-10
Base de connaissances Préavis | O mois - Numiro comptable
Tickets Périodicité du contrat | 2 mgis - Péricdicité de facturation | 1 mais v
e - Reconduction | Jamais - Nombre max d'éléments 1 -
Tous
Alertes par courriel | ----- =
E Heures d'intervention
En semaine
Dbt 0700 - Fin  15:00 -
Lo samadi
Utiliser be samedi  Mon - Début  DO:GO - Fin  00:00 -
Dimanches et fétes
Utiliser le dimanche  Mon - Début D000 - Fin  00:00 -
B Mettre & la corbeille | | I Sauvegarder
Créd be 2023-12-06 07:37 Darniéee mise & jour e 2023-12-06 07:42
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Et dans les documents j’ai mis ce méme contrat

Contrat de Mise en Place de GLPI - Projet CRPC
Entre CRPC (Client) et Crampon Nicolas (Prestataire)

Description des Services:
o |Installation de GLPI sur le serveur dédié.
» Personnalisation de la page de connexion selon les exigences de
CRPC.
» Configuration de la connexion sécurisée HTTPS pour garantir la
confidentialité des données.
Mise en place de l'attribution automatique des tickets.
Configuration des alertes par e-mail lors de l'attribution automatique
d'un ticket.
» Configuration de la fonction d'inventaire pour suivre le matériel et les
logiciels.
» Mise en place du module de réservation de salle.
» Configuration de la gestion des contrats et fournisseurs dans GLPI.
Durée du Contrat:
» Le contrat entre en vigueur a la date de signature et reste en vigueur
jusqua la finalisation du projet, estimée 4 15/12/2023.
Tarifs et Conditions de Paiement:
» Les frais pour les services décrits ci-dessus sont fixés a 1800 euros.
» Les paiements seront effectués selon le calendrier suivant :
10/11/2023. (25% a la signature), 15/12/2023 (75% a la finalisation).
Responsabilités des Parties:
» Le Prestataire s'engage a fournir les services décrits conformément
aux spécifications.
» CRPC s'engage a collaborer avec le Prestataire et a fournir toutes les
informations nécessaires pour la réalisation du projet.
Clause de Confidentialité:
» Les deux parties s'engagent a maintenir la confidentialité des
informations échangées dans le cadre de ce projet.
Résiliation:
» Chaque partie peut résilier le contrat en cas de violation substantielle
par l'autre partie, sous réserve d'un préavis écrit de 15 jours.
Propriété intellectuelle:
» Le prestataire posséde tous les droits sur les personnalisations de
GLPI dans ce projet.
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3.11 - Réservations de salles

Pour avoir la possibilité de réserver des salles sur glpi j’ai utilisé le plugin de gestion
d’objets. Cette fois je I’ai directement installé sur ma machine debian.

tar xvf glpi-genericobject-2.14.1.tar.bz2

mv /home/debian/genericobject /var/www/glpi/plugins

.......

/o R
on

]
g
RR:

o || Racheeher | & @

Ressrvationedsealls

8 Voir ta calendriar pour tows les ddments

Eléments reservs akes Lieu Comementaire Calendrier

reservatns

EF EF G
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https://github.com/pluginsGLPI/genericobject/releases/download/2.14.1/glpi-genericobject-2.14.1.tar.bz2

glpiv i

2023-12-08 00:00:00

4 - Fin

L’entreprise CRPC possede désormais une application web sécurisée (https) de gestion et
de visualisation. Une page de connexion avec le logo a l'effigie de I’entreprise. CRPC peut
maintenant gérer le retour d’inventaire du domaine, recevoir des alertes par mail a
ladresse configurée lorsqu’un ticket est créé et attribué automatiquement au groupe de
techniciens. Et enfin, les contrats et les fournisseurs sont intégrables et les réservations
de salles sont disponibles.
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9 - Fiche Identifiants/Mots de passes

A savoir : Les mots de passe ne sont pas définitifs et ont simplement servi a fluidifier la
connexion. Il est impératif de ne pas choisir les mémes que moi.

Windows Server :

CRPC\Administrateur : Admin00

Debian :
debian : root

su : root

Client1:

Alain Terrieur : Admin00

Client 2:

Kelly Diote : Admin00

GLPI:

glpi : glpi

Alain : Admin00

Kelly : Admin00
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